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Guide: Bicycle friendly employer

A Theure ou les enjeux climatiques et la qualité de vie au travail sont au cceur des
préoccupations des employeurs, adopter une politique favorable au vélo représente
une formidable opportunité. Le vélo est un outil puissant pour améliorer la mobilité
quotidienne de vos collaborateurs, tout en favorisant leur santé et en améliorant leur
bien-étre et leurs performances professionnelles.

Sengager dans la démarche de certification « Cycle Friendly Employer » vous permet de
renforcer votre image demployeur, de réduire votre empreinte carbone, de concrétiser
vos engagements RSE et de contribuer a une meilleure qualité de vie au travail pour vos
collaborateurs.

Introduction

Notre guide vous aide a développer une culture du vélo au sein de votre entreprise. Il
décrit de nombreuses mesures pour rendre votre lieu de travail plus adapté aux cyclistes
et encourager vos collegues a utiliser le vélo. Il sadresse a tous les employeurs, publics
comme privés, souhaitant structurer et promouvoir leur politique cycliste.

Ce guide est destiné a toute personne impliquée dans la mobilité active au travail, quelle
utilise déja régulierement le vélo pour ses trajets domicile-travail et souhaite améliorer
les conditions sur son site, ou quelle travaille dans le domaine du développement
durable, de la santé au travail ou de la gestion de la durabilité et souhaite mettre en
ceuvre de nouvelles initiatives. Laissez-vous inspirer par les suggestions et les exemples
proposés.

Il existe de nombreuses fagons dobtenir la certification « Cycle-friendly Employer » !
Grace a un large éventail de mesures (MS), vous pouvez composer votre propre ensemble
de mesures a mettre en ceuvre sur votre site. Au cours du processus de certification,
vous recevrez également des conseils pour promouvoir durablement le vélo au sein de
votre entreprise.

Pour démarrer le processus de certification, consultez la page web du CFE et essayez
loutil d’auto-évaluation.
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Champs d’actions et mesures

Les mesures décrites dans ce manuel sont réparties en six domaines d’action (AF). Pour
obtenir la certification, il est nécessaire de combiner plusieurs mesures (MS) issues de
ces différents domaines. Chaque niveau de label requiert un score minimal, tant pour
chaque DA que pour le score total.

AF 2

Coordination

Organisation Infrastructure Customer traffic

AF 1 AF3

Parking
management as
complementary

measure

Information
Communication
Motivation

Le nombre de points attribués a chaque mesure refléte son importance. Pour chaque
mesure, il est possible dobtenir soit la totalité des points, soit aucun point ; l'attribution
partielle de points nest pas envisageable.

Evaluation criteria of the actions:
Afin dobtenir un premier apercu rapide de leffort de mise en ceuvre et des coftits de
chaque action, celle-ci sera évaluée a l'aide d’'indicateurs appropriés :

Effort d'impleméntation: Haut Moyen
Cofts: Haut Moyen Gratuit

©OO OO @
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Certification

La certification « Employeur cycliste » permet aux entreprises et institutions de bénéficier
d’'un accompagnement complet tout au long du processus, en plus du label européen.
Cet accompagnement comprend une analyse de la situation actuelle, des conseils sur les
axes damélioration et des suggestions concretes de mesures adaptées.

La certification se déroule en trois étapes :

Etape 1 : Auto-évaluation

Les entreprises intéressées peuvent s'inscrire sur le site web du CFE et réaliser une auto-
évaluation en ligne afin de déterminer si elles remplissent les conditions requises pour
la certification ou si des améliorations supplémentaires sont nécessaires.

Etape 2 : Audit

Contactez-nous pour organiser une analyse de votre auto-évaluation et un audit sur
site. A I'issue de l'audit, vous recevrez un rapport complet présentant les résultats et des
recommandations pour renforcer la place du vélo au sein de votre organisation.

Etape 3 : Certification

Si vous remplissez les criteres, vous recevrez le label « Employeur cycliste » en bronze,
argent ou or. La certification est valable trois ans. Vous pouvez ensuite demander son
renouvellement.

[€quipe de gestion de projet W i,
et nos auditeurs qualifiés Company takes notice B
of the CFE certification
vous accompagneront
durant la phase préparatoire Get in contact
. \ Self-evaluation Audit report On-site audit
et se tiennent a votre CFE certificate Finalising audit report
disposition pour répondre
a toutes vos questions. Cet :
National Contact Point
accompagnement comprend S—
uneconsultationpréliminaire TR
détaillée par visioconférence it report
afin de présenter le processus
d’audit et de passer en revue
les préparatifs nécessaires en
vue de la mission.

(NCP)

Guide: Bicycle friendly employer



Guide : Bicycle friendly employer

Champ d’action 1:
Information, Communication, Motivation

MS1: Participation a la campagne «
GoGoVelo »

Points

« GoGoVelo » est la nouvelle campagne
« vélotaf » qui remplace « mam Vélo op
d’Schaft » depuis 2024.

NATIONAL CYCLING MiISSIon

Outre le développement d’une culture - . .
Join the Jowwney - Cycle the wordd!

cyclable interne, la participation a la / aux
campagne(s) GoGoVelo permet également

de renforcer la présence locale de votre TR IEXSITVITS T
entreprise. & MANY PRIzes!

Le principe est simple et particuliérement E:mms" e
. 11 .o €ess cope:
efficace : les participant-e-s cumulent des e
kilometres et sont récompensé-e-s, que ce
soit par des prix ou par une reconnaissance

symbolique.

[ 22 Downlasd onthe | GETITON
| @ AppStore | P’ Google Play

Conseils pratiques :
Q » Désigner un-e coordinateur-rice.
» Inviter activement les employé-e-s a participer.
» Diffuser I'information par le plus grand nombre de canaux
possible.
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Champ d’action 1:
Information, Communication, Motivation

MS2: Organisation d'une campagne cycliste @
(complémentaire)

Points

Passez a l'action en étendant les campagnes existantes

ou en créant les votres :

» Créer vos propres équipes au sein de lentreprise
ou des départements pour participer ensemble a la
campagne GoGoVelo.

» Organiser des événements d'accompagnement.

Par exemple : journées de controle technique des vélos,

essais de matériel, sessions d'information sur les vélos

et accessoires, sorties collectives apres le travail ou le
week-end, etc.

» Lancer vos propres défis internes « vélotaf ».

» Organiser de maniere autonome des événements
liés au vélo, par exemple a loccasion de la Journée
mondiale de la bicyclette (3 juin).

Conseils pratiques :

» Désigner une personne en charge de la coordination de
ces actions.

» Communiquer activement et réguliérement via les canaux
internes afin de garantir une forte participation.

» Contacter ProVelo pour obtenir des informations
concernant la participation en tant quéquipe entreprise/
département a GoGo Velo.

» Distribuer de petits cadeaux (bons, t-shirts de lentreprise,
etc.) aux participant-e-s.

» Célébrer les réussites : inviter lensemble des participant-e-s
a un petit-déjeuner ou a un événement de cloture pour
téter les kilometres parcourus et renforcer lesprit déquipe.
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Champ d’action 1:
Information, Communication, Motivation

MS3: Informations sur le cyclisme pour @
les nouveaux employés ou ceux qui
passent au vélo

Points

Nouvel-le employé-e ? Nouvel-le cycliste ?
Les nouveaux départs sont le moment idéal
pour sortir des sentiers battus - et bien stir,
pour enfourcher un vélo.

Voici comment accompagner efficacement

les nouvelles recrues :

» Fournir des informations pratiques:
itinéraires  sécurisés, services  Vvélo,
équipements disponibles dans lentreprise.

» Proposer un accompagnement personnalisé : aide au choix des parcours, information
sur le leasing vélo ou les aides financiéres.

» Préparer un « pack de bienvenue cycliste » : plan des itinéraires, contacts pour
réparations, informations sur les réseaux internes, petits cadeaux, bons d’achat, etc.

Conseils pratiques :

» Contacter ProVelo et la commune afin dobtenir des cartes
et ressources utiles.

» Organiser des sessions d’'introduction animées par des
collégues expérimenté-e-s.

» Mettre a disposition une carte interactive alimentée par
les employé-e-s.
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Champ d’action 1:
Information, Communication, Motivation

MS4: Marketing interne du vélo @

Points

Rendrele vélo visible et présent dans votre communication
interne.

Utilisez des événements comme la Journée mondiale de
la bicyclette (3 juin) ou le lancement de nouvelles actions
pour inciter vos équipes a enfourcher le vélo.

Cela peut inclure :

» Informations sur les campagnes et événements liés au
vélo.

» Communication sur les politiques internes et les
évolutions d’'infrastructure.

» Conseils dachat (vélos, éclairage, antivols, sacoches,
béquilles, pneumatiques...).

» Astuces pour rouler en hiver.

» Messages de prévention et sécurité routiere.

» Conseils dorientation et de navigation.

» Informations sur lévolution du réseau cyclable local.

Conseils pratiques :

» Publier au minimum une information mensuelle liée au vélo.

» Développer un logo vélo interne et une charte graphique
cohérente.

» Contacter des associations cyclistes, tel que ProVelo, afin
d’identifier les supports disponibles.
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Champ d’action 1:
Information, Communication, Motivation

MS5:  Cours de vélo pour les employés peu @
stirs deux ou ne pratiquant pas le vélo

Points

Proposer des formations vélo aux salarié-e-s
pour accompagner le changement de |
mobilité.

Pour les personnes débutantes, manquant
dassurance ou nayant jamais appris a
faire du vélo, ces formations permettent
d’acquérir les compétences clés, daugmenter
la confiance et de réduire la crainte d’un
accident. De ce fait, les employés pourraient
étre plus enclins a utiliser le vélo comme
mode de transport durable et écologique.

Conseils pratiques :
0 » Contacter des associations cyclistes, tel que ProVelo, pour
connaitre les formations existantes.
» Evaluer la demande interne et décider sil est préférable
de proposer une formation dédiée ou des bons pour des
formations publiques.

Guide : Bicycle friendly employer 11



Guide : Bicycle friendly employer

Champ d’action 1:
Information, Communication, Motivation

MS6: Récompenses pour les cyclistes @

Points

Valoriser vos cyclistes par de petites -
attentions. Il ne sagit pas nécessairement E Kaddo fir de Vélo
de récompenses cotiteuses, mais surtout de
marques de reconnaissance.

Exemples :

» Corbeilles de fruits pour les cyclistes
(vestiaires, salles communes).

» Cadeaux promotionnels : housses de selle,
sonnettes, t-shirts, bons d’achat...

» Kits dentretien (huile, lingettes, réparations crevaisons).

» Invitation a un petit-déjeuner, thé chaud (Journée hivernale du vélo-boulot) ou
moment convivial.

Conseils pratiques :

O O » Produire des objets promotionnels avec le logo de
lentreprise.

@ @ » Associer le service communication aux actions.

Guide : Bicycle friendly employer 12
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Champ d’action 1:
Information, Communication, Motivation

MS7: Conseils individuels pour la @
planification de voyages a vélo

Points

Utiliser des planificateurs
d’itinéraires, cartes papier
et applications mobiles
pour faciliter les trajets
domicile-travail a vélo.

Laide a l'utilisation de ces
outils est particulierement
utile pour les employé-e-s
qui ont peu dexpérience
avec ceux-cl.

Conseils pratiques :
O » Désigner une personne référente pour conseiller les
salarié-e-s.
» Identifier les outils les plus adaptés au contexte local.
» Collaborer avec un établissement denseignement pour
cartographier les itinéraires.
» Intégrer ces informations au processus d’accueil.

Guide : Bicycle friendly employer 13
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Champ d’action 1:
Information, Communication, Motivation

MS8: Interconnection des cyclistes et/ou @
réseau de mentorat

Créer une communauté de cyclistes dans lentreprise.
Favoriser les échanges via lintranet, les messageries
internes ou lors de rencontres physiques permet de créer
un fort sentiment d’appartenance.

Encourager la mise en place d'un systeme de mentorat
afin que les cyclistes expérimenté-e-s accompagnent les
nouveaux-elles cyclistes lors de trajets communs.

Modalités possibles :

» Réseautage numérique : Créez des groupes de cyclistes
sur 'intranet ou via des applications de messagerie.

» Rencontres en personne : Organisez des rencontres
régulieres, comme des sorties a vélo apres le travail ou
des petits-déjeuners pour les cyclistes.

» Partage de conseils : Encouragez [échange de conseils sur les meilleurs itinéraires, le
matériel et les spécificités du transport denfants et de bagages.

Conseils pratiques :

» Mettre un local de réunion a disposition.

» Communiquer réguliérement sur les rencontres.

» Créer une carte collective des trajets.

» Contacter des associations cyclistes locales, tel que
ProVelo, pour accompagner le projet.

» Valoriser les mentors.
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Champ d’action 1:
Information, Communication, Motivation

MS9: Excursion a vélo pour les employés @

Points

Organisez des sorties vélo dentreprise.
Ces activités renforcent la cohésion
déquipe, favorisent lexemplarité et
contribuent a limage positive de
lentreprise.

Conseils pratiques :

» Privilégier les itinéraires peu fréquentés.

» Choisir des parcours accessibles a tous.

» Evaluer les besoins en vélos (électriques) de location.

» Associer les salarié-e-s a lorganisation.

» Combiner train et vélo.

» Veillez a ce que la taille des groupes reste raisonnable :

organisez les visites par département ou par niveau de
difficulté.
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Champ d’action 1:
Information, Communication, Motivation

MS10: Possibilités d'information et de @
formation

Points

Organisez des événements d’information
et de formation sur le cyclisme afin de
susciter I'intérét et les connaissances de vos
employés. Ces actions renforcent la visibilité
du vélo et encouragent son usage quotidien.

Exemples :

» Formation sécurité routiere
» Atelier réparation

» Ergonomie / réglage du vélo
» Santé & activité physique

» Vélo a assistance électrique
» Vélo avec enfants

» Navigation et applications

Conseils pratiques :

» Proposer certains contenus sous forme de webinaire.

» Informer tous les employés suffisamment en avance.

» Rechercher les événements potentiels dans la région qui
pourraient convenir aux employé-e-s.

» Impliquer des employé-e-s compétent-e-s.

» Intégrer ces actions a la politique de santé au travail.

» Créer une liste de prestataires dévénements externes.
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Champ d’action 1:
Information, Communication, Motivation

MS11: Communication externe pro-cyclisme @

Points

Communiquez en externe sur votre
engagement en faveur duvélo, notamment @

via les médias et les réseaux sociaux. % 1
Vous pouvez également explorer les .
possibilités de parrainage dévénements !
cyclistes tels que « GoGoVelo » ou
d’associations de promotion du vélo,

tel que ProVelo, afin de souligner votre afh.

engagement en faveur de la promotion du
vélo comme moyen de transport.

Conseils pratiques :
» Identifier les partenaires et événements pertinents.

O
O,
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Champ d’action 1:
Information, Communication, Motivation

MS12: Créez une carte des environs de votre
entreprise

Points

Créez une carte indiquant aux employé-e-s
et aux visiteurs les meilleurs itinéraires et les
informations les plus importantes pour les
cyclistes.

Cycle Routes to Luxembourg City

Use the bike ...
| to gain time!

jon): 2,7 km / 14
km/35"

all: 7 km /35

: 4,8 km / 25

hall: 11 km / 55 *

jonl: 4,7 km / 25

Ces cartes peuvent étre publiées sur

lintranet et les sites web de lentreprise et

doivent inclure les informations suivantes :

» Principaux itinéraires cyclables et autres
infrastructures cyclables importantes

» Gares et autres arréts de transports en
commun

» Entrées et points dacces pour les cyclistes

» Stationnement vélo

» Pompes et services

» Commerces, services et autres points d’intéréts en proximité

Conseils pratiques :

» Limiter les informations a lessentiel pour assurer une
bonne légibilité.

» Demander une base cartographique aupres de la commune.

» Utiliser OpenStreetMap.

» Demandez l'aide d’associations spécialisées, tel que ProVelo.

Guide : Bicycle friendly employer 18
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Champ d’action 2:
Coordination, Organisation

MS1: Coordinateur mobilité/vélo dans
lentreprise

La personne ou [équipe référente centralise
toutes les informations relatives a la mobilité
et aux déplacements a vélo.

Elle constitue I'interlocuteur-rice principal-e
pour les salarié-e.s concernant leurs
questions spécifiques liées a la mobilité
et est responsable de la coordination des
actions, services et projets cyclables au sein
de lentreprise.

Elle na pas vocation a tout mettre en ceuvre seule, mais doit disposer d'une bonne vue
densemble, étre bien informée et travailler en étroite collaboration avec les services
concernés (RH, RSE, services généraux, etc.).

Attention :
Cette mesure est obligatoire pour lobtention de la certification « Cycle Friendly
Employer »!

Conseils pratiques :

» Prévoir des ressources dédiées (temps et budget).

» Identifier des opportunités de formation professionnelle.

» Mettre en place une collaboration étroite avec la direction
etles autres départements (santé au travail, développement
durable, services techniques).

» Echanger avec des salarié-e-s cyclistes réguliers.

» Contacter les référent-e-s vélo de la collectivité.

Guide : Bicycle friendly employer 19
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Champ d’action 2:
Coordination, Organisation

MS2: Objectifs clés pour accroitre la part @
des vélos au sein de lentreprise

Définissez des objectifs mesurables.
Commencez par une enquéte aupres des
salarié-e-s sur leurs modes de déplacement
actuels et leurs besoins.

Sur cette base, définissez des objectifs clairs,

par exemple :

» Augmenter le pourcentage de salarié-e-s
venant au travail a vélo.

» Augmenter le nombre total de kilometres
parcourus.

» Augmenter le nombre de cyclistes toute
lannée.

Aprés une période définie, évaluez le degré

datteinte des objectifs.

Conseils pratiques :

» Veillez a ce que le questionnaire sur les trajets domicile-
travail soit court et concis.

» Impliquez la direction et le comité dentreprise ou le
comité du personnel dans son élaboration.

» Choisissez des objectifs clairs et facilement mesurables.

» Effectuez une étude préliminaire sur la gestion de la
mobilité en entreprise et les bonnes pratiques.
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Champ d’action 2:
Coordination, Organisation

MS3: Elaboration et définition de la @
stratégie de mobilité

Un concept de mobilité doit partir de votre

situation actuelle et intégrer lensemble @_ _
des modes de déplacement : marche, vélo,

transports publics et voiture.

Commencez par une analyse des pratiques  /
existantes et confrontez-les a vos objectifs ' _ S
environnementaux et RSE. @ [
Pour de nombreuses entreprises, la mobilité

devient également un sujet clé dans le

reporting extra-financier (CSRD).

Objectifs possibles :

» Augmenter la part modale des transports publics.

» Favoriser le train pour les déplacements professionnels.
» Réduire le nombre de véhicules de fonction.

» Transformer des parkings en espaces verts.

Le concept de mobilité (ou de durabilité) doit étre formalisé de maniere engageante,
inclure des données chiftrées et faire lobjet d’une validation officielle.

Conseils pratiques :
O O » Réaliser un diagnostic de mobilité.
» Contacter le ministére en charge de la mobilité concernant
leur mConcept.
» Faire appel a des consultants spécialisés.
» Elaborer des stratégies d’action en collaboration avec la

direction et le comité dentreprise ou les représentants du
personnel.

» Rechercher des sources de financement pour les projets
de mobilité.
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Champ d’action 2:
Coordination, Organisation

MS4: Soutenir financiérement 'utilisation @
du vélo

Points

Sila majorité des personnes au Luxembourg
possedent un vélo, il nest pas toujours adapté
aux trajets domicile-travail.

Lachat d'un vélo a assistance électrique
ou d’'un vélo cargo représente souvent un
investissement important.

Plusieurs leviers existent pour faciliter
acces a un vélo aux employé-e-s:

» Leasing vélo dentreprise

» Subvention partielle ou totale des tranches de leasing
» Prét employeur

» Aide a l'achat déquipement vélo

» Prise en charge/remboursement de lentretien vélo

» Indemnité kilométrique vélo

Conseils pratiques :
» Interroger les salarié-e-s sur leurs besoins.
» Travailler avec les instances représentatives du personnel.

» Valider les aspects fiscaux avec un-e conseiller-e.
» Réinvestir les recettes du stationnement (voir AF5 MS4).
» Examiner les aides locales et nationales.
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Champ d’action 2:
Coordination, Organisation

MSS5:  Utiliser le vélo pour les déplacements @
liés au travail

Points

Votre entreprise possede-t-elle un
grand site ? Ou vos employé-e-s sont-
ils répartis sur plusieurs propriétés ?
Sur les sites étendus ou multi-
sites, le vélo est souvent le mode
de déplacement le plus rapide et
le plus pratique pour les trajets
professionnels courts.

Conseils pratiques :
Q Q » Informer et encourager les employés a utiliser le vélo pour
leurs courts déplacements professionnels.
» Vérifier si les frais de déplacement professionnels a vélo
sont remboursables.
» Créer et mettre en place des itinéraires entre les différents

sites de lentreprise.
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Champ d’action 2:
Coordination, Organisation

MS6: Utilisez la logistique a vélo pour les @
livraisons

Points

Levéloaplain d’'usages pour lalogistique
interne.

Qu’il sagisse de courrier, de transport de
matériel ou de livraisons locales, le vélo
permet souvent de gagner du temps et
déviter les problemes de stationnement.

Les vélos cargo peuvent également
servir de supports de communication
ou étre adaptés a des usages spécifiques
(p.ex. véhicule de maintenance).

Conseils pratiques :

» Tester différents modeles avant l'achat.

» Conclure des contrats de maintenance avec des magasins
de vélo locaux.

» Apposer le logo de lentreprise sur les vélos.

» Examiner les dispositifs d’aide.

» Identifier des prestataires locaux de logistique/livraisons
a vélo.

» Formaliser 'usage du vélo pour le transport de petites
marchandises sur de courts trajets.
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Champ d’action 2:
Coordination, Organisation

MS7: Echanges avec les employés sur la @
mobilité/le vélo

Points
Veillez a offrir a vos employé-es de
nombreuses occasions de donner leur avis,
notamment au début de votre démarche ﬁj
pour devenir une entreprise favorable au é:
vélo.
—
Outre le contact direct avec le coordinateur S
vélo, vous pouvez organiser des réunions S e \\ .
’ 1e 7 N eps / = g e JANE Jas
dédiées a léchange sur la politique vélo de = ~ ‘\‘\; e

lentreprise ou proposer des questionnaires
(annuels) sur la mobilité et le vélo.

Conseils pratiques :

» Tester différents formats sur leur efficacité.

» Demandez au coordinateur-trice dorganiser ces échanges.

» Assurez une valorisation des retours et agissez lorsqu’ils
sont pertinents.
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Champ d’action 2:
Coordination, Organisation

MS8: Echanges/coordination avec d’autres @
entreprises

Points

4

|

Des actions conjointes permettent de mutualiser les
ressources et de renforcer 'impact.

Prenez contact avec les employeurs voisins et voyez sil est

possible de planifier et de mettre en ceuvre ensemble des

activités liées au vélo. Cela pourrait méme déboucher sur

la création d'un réseau demployeurs favorables au vélo

qui échangent régulierement des informations.

Exemples :

» Echange de bonnes pratiques et idées

» Interpellation collective des collectivités

» Organiser des journées communes de vérification des
vélos.

» Proposer des événements d’'information ou de formation
communs.

» Coopérer en matiére de partage de services/stationnement...

Conseils pratiques :

» Organiser une premiere rencontre conviviale.

» Définir des objectifs communs.

» Structurer un réseau local.

» Sappuyer sur les associations cyclistes, tel que ProVelo.

Guide : Bicycle friendly employer 26



Guide : Bicycle friendly employer

Champ d’action 3:
Service

MS1: Créer des opportunités dentretien des @
vélos

Points

Permettez a vos employé-e-s deffectuer eux-
mémes les petites réparations ou lentretien
de leurs vélos en leur fournissant le matériel
nécessaire, par exemple un kit dentretien.

Vous pouvez acheter ce kit ou le composer
vous-méme avec :

» Pompe a pied

» Tournevis

» Kit de réparation de crevaison
» Clés

» Jeu de clés Allen

» Pinces

» Démonte-pneus

» Huile

» Papier de nettoyage

Réfléchissez également a lopportunité d’installer un poste de réparation a proximité du
parking a vélos.

Conseils pratiques :

» Renseignez-vous sur les prix des boites a outils ou des
stations de réparation aupres des commerces locaux.

» Indiquez a vos employé-e-s ou trouver les outils.

» Rassemblez les outils existants dans une boite.

» Installez la boite a outils prés du parking a vélos.
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Champ d’action 3:
Service

MS2: Atelier de réparation de vélos ou @
contrat de service

Points

En plus de la boite a outils pour vélos, vous
pouvez mettre a disposition un local ou
un espace couvert pour lentretien et les
réparations.

Vous pouvez également donner accés a des
ateliers de réparation de vélos existants.

Vous ne disposez pas de locaux adaptés ?
Contactez les revendeurs de vélos locaux et
proposez-leur des contrats dentretien.

Equipement suggéré :

» Trousse a outils

» Pompe a air

» Huile

» Kit de réparation de crevaison

» Support/pied de réparation de vélo
» Chambres a air et pneus de vélo

Conseils pratiques :
O Q » Désignez une personne responsable des locaux.
» La piece ou lespace doit étre facilement accessible a vélo.
» Renseignez-vous également sur les offres de contrats
@ @ dentretien aupres d’ateliers de réparation de vélos mobiles.
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Champ d’action 3:
Service

MS3: Journées dessai pour vélos/équipements @
et/ou marché déchange de vélos

Points

Organisez des journées dessai pour
permettre a vos employé-e-s de tester
différents types de vélos, vélos électriques et
accessoires.

Ces journées sont loccasion idéale de
découvrir différents modeles.

Les vélos électriques, en particulier, peuvent
inciter les gens arepenser leurs déplacements
domicile-travail.

Vous pouvez également organiser une bourse aux vélos ou un marché de loccasion ou
vos employé-e-s, notamment ceux qui envisagent de changer de mode de transport,
pourront trouver des vélos doccasion a bon prix.

Conseils pratiques :

» Désignez une personne responsable de lorganisation et
de la mise en ceuvre.

» Contactez les magasins de vélos/sociétés de location de
vélos locaux suffisamment en amont de la date prévue.

» Prévoyez un espace suffisant dans les locaux de lentreprise
pour les essais.

» Aménagez des parcours ou des pistes dessai.

» Informez les employé-e-s sufisamment a 'avance.
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Champ d’action 3:
Service

MS4:  Acquisition de vélos dentreprise

Points

Votre entreprise possede-t-elle un grand
site ou vos employé-e-s travaillent-ils sur
plusieurs lieux ? Le vélo peut constituer une
solution rapide, facile et économique pour
ces déplacements.

Les employé-e-s apprécient également de
pouvoir utiliser ces vélos pour faire des
courses pendant leur pause déjeuner ou
pour des déplacements personnels (trajets
domicile-travail, loisirs apres le travail, etc.).

Conseils pratiques :

» Testez différents types de vélos avant den acheter.

» Souscrivez des contrats dentretien aupreés de revendeurs
ou dateliers de réparation de vélos locaux et prévoyez un
entretien général au moins une fois par an.

» Personnalisez les vélos avec votre logo.

» Définissez clairement les conditions d’utilisation des vélos
en dehors des heures de travail.

» Envisagez également de préter des vélos de lentreprise a
vos clients ou partenaires commerciaux.
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Champ d’action 3:
Service

MS5: Réduction de prix pour les employés @
dans les magasins de vélos

Points

Vous pouvez contacter les détaillants et
les ateliers de réparation de vélos locaux
afin de négocier des réductions pour vos
employé-e-s.

Ces réductions peuvent sappliquer a l'achat
de vélos, d'accessoires et de vétements, ainsi
quaux réparations.

Conseils pratiques :

O » Concluez des accords a long terme avec les détaillants de
vélos locaux.

@ » Négociez avec les employeurs voisins pour obtenir de

meilleures conditions.
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Champ d’action 3:
Service

MS6: Parc de vélos (spéciaux) en location @
pour les employés

Permettez a vos employé-e-s de tester leurs
trajets quotidiens en créant un parc de vélos
en location. Cela leur permettra dessayer le
vélo pendant quelques jours afin de vérifier
si les déplacements domicile-travail, les
courses et les balades de loisirs sont adaptés.

Les vélos et accessoires peuvent étre achetés
ou loués dans un magasin de vélos selon les
besoins.

Equipement recommandé :

» Vélos : vélos électriques, vélos cargo (avec siege enfant), vélos pliants
» Remorques : remorques cargo, remorques pour enfants

» Accessoires : vétements de pluie, sacoches, gants, antivols

Conseils pratiques :
» Désignez une personne responsable des locations, de
lentretien et du réapprovisionnement de l'inventaire de

vélos.
» Trouvez un espace de rangement adapté pour les vélos et
le matériel.

> Etablissez des régles simples pour les locations.
»Tenez le personnel régulierement informé de la
disponibilité des vélos.
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Champ d’action 3:
Service

MS7: Protection antivol @

Points

Ceux qui se rendent au travail a vélo
quotidiennement utilisent souvent un vélo
de qualité. Le nombre de vélos électriques
augmente, tout comme leur prix. Pour que
vos employé-e-s utilisent effectivement leurs
vélos, il est essentiel de les ranger en toute
sécurité.

Les vélos de fonction ou de location sont
normalement assurés ; lobligation est
généralement de les attacher a un point fixe
solide avec un antivol adapté.

Pour prévenir le vol, plusieurs solutions softrent a vous :

» Informer régulierement les employé-e-s sur l'utilisation des antivols et les mesures de
protection contre le vol.

» Mettre a disposition des places de stationnement dans des parkings souterrains ou des
abris a vélos accessibles uniquement par carte magnétique.

» Fournir/emprunter des antivols de qualité aux employé-e-s.

» Proposer des subventions pour l'achat d’antivols.

» Installer des caméras de surveillance dans les parkings.

Conseils pratiques :

» Convertir des places de stationnement et installer des
abris a vélos sécurisés.

» Proposer la possibilité d’attacher son vélo avec deux antivols.

» Mettre a disposition des antivols fixes et robustes dans les
parkings pour une utilisation a long terme.

» Envisager de proposer ou de subventionner une assurance
vélo pour les employé-e-s utilisant leur vélo personnel.
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Champ d’action 3:
Service

MSS8: Journées de maintenance périodiques @
des vélos

Points

Organisez des journées de controle des vélos pour vérifier
leur état de fonctionnement. Les réparations mineures
peuvent étre effectuées sur place, tandis que les problemes
plus importants sont confiés a un atelier de réparation de
vélos.

Lobjectif est de garantir la sécurité de tous les employé-e-s a
vélo.

De plus, ces journées de contrdle et de réparation sont tres
appréciées des employé-e-s : difficile d'imaginer une solution
plus pratique pour entretenir son vélo !

Conseils pratiques :

» Préparer les petites pieces, I'huile de chaine et le matériel
nécessaire.

» Informer les employé-e-s suffisamment en avance.

» Planifier des rendez-vous pour les contrdles.

» Etablir des partenariats a long terme avec les détaillants de
vélos locaux ou les ateliers de réparation de vélos associatifs.

» Associer cette action a des actions thématiques clés.
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Champ d’action 3:
Service

MS9: Actions clés saisonniéres @

Points

Grace a des initiatives régulieres, vous
pouvez inciter vos employé-e-s a se rendre
au travail a vélo tout au long de I'année.

Selon la saison, vous pouvez proposer

différentes activités pour susciter I'intérét et

la participation :

» Controle de vélo printanier

» Campagne « Soyez visible » axée sur
léclairage en automne

» Sorties a vélo en groupe en été

» Conseils et astuces pour faire du vélo en hiver

Conseils pratiques :

» Informez vos employé-e-s des campagnes bien a I'avance.

» Reproduisez chaque année les campagnes qui ont fait
leurs preuves.

> Etablissez des partenariats & long terme avec des
associations cyclistes, tel que ProVelo, et les détaillants de
vélos locaux...

» Associez ces campagnes a des controles de vélos.
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Champ d’action 3:
Service

MS10: Des controles de santé réguliers @

Points

Intégrez le vélo a votre programme de
promotion de la santé !

Les personnes qui se rendent régulierement
au travail a vélo sont moins sujettes au
mangque dexercice, arrivent en pleine forme :
et plus alertes, et sont moins souvent en =
arrét maladie. Les bienfaits du vélo sur la \ =
santé sont étayés par de nombreuses études.

Dans le cadre d'un programme de gestion de la santé en entreprise, vous pouvez

promouvoir la pratique du vélo et l'activité physique, par exemple grace a :

» Des bilans de santé annuels pour les employés

» Des programmes de santé complémentaires, tels que des installations sportives internes
ou des subventions pour les abonnements en salle de sport

» Des pauses déjeuner actives a vélo

» Des conseils en ergonomie et en positionnement sur le vélo

» Un groupe de cyclisme dentreprise

Conseils pratiques :

» Informez vos collegues des programmes disponibles au
plus tot.

» Demandez aux employé-e-s de réserver a I'avance.

» Intégrez la mobilité active a la stratégie de santé de votre
entreprise.
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Champ d’action 4:
Infrastructure

MS1: Parking a vélos a proximité de lentrée @
ou plus proche que le parking a voitures

Points

Installez des parkings a vélos pres des |
entrées .

Plus les parkings sont proches de lentrée (du
personnel), plus ils seront attractifs pour
les employé-e-s. Des parkings a proximité
de lentrée facilitent non seulement les
déplacements des cyclistes, mais témoignent
également de I'importance accordée au vélo
au sein de lentreprise. i

=

Si des emplacements vélo a proximité immeédiate (100m) de lentrée ne sont pas
réalisables/disponibles, ils doivent au moins étre plus proches de lentrée que les places
de parking pour voitures.

Attention :
Cette mesure est obligatoire pour lobtention de la certification « Cycle Friendly
Employer »!

Conseils pratiques :

Q 0 » Convertissez certaines places de stationnement pour
voitures en places pour vélos afin de donner clairement la
priorité aux cyclistes.

» Lors de la planification de rénovations ou de nouvelles
constructions, pensez a intégrer des le départ des

aménagements pour vélos pres de lentrée.
» Renseignez-vous sur les possibilités de financement pour
la construction d'aménagements pour vélos.
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Champ d’action 4:
Infrastructure

MS2: Nombre et qualité des installations de
stationnement pour vélos

Points

Un nombre suffisant demplacements de stationnement pour vélos de qualité est essentiel pour
encourager les employé-e-s a utiliser le vélo pour leurs déplacements domicile-travail.

De bons supports a vélos offrent un maintien sécurisé, empéchant le vélo de rouler et le guidon
de tourner. Le cadre et la roue doivent pouvoir étre verrouillés avec un seul antivol. Les simples
supports de roue avant (« tueurs de jantes ») ne conviennent pas.

Il faut tenir compte du fait que les vélos sont de plus en plus larges et lourds, et que de plus en
plus de personnes utilisent des vélos cargo ou des remorques.

Nombre demployés possedent des vélos de qualité ; envisagez de proposer des solutions de
stationnement sécurisées telles que des garages souterrains ou des abris a vélos.

Caractéristiques d'un bon emplacement de stationnement pour vélos :

» Possibilité de verrouiller la roue et le cadre

» Dimensions minimales de 200 cm x 70 cm par emplacement, avec 50 cm pour les positions
surélevées/abaissées

» Maintien sécurisé des vélos, protection contre le basculement et les dommages

Nombre demplacements de stationnement pour vélos :

» Objectif : Au moins un emplacement pour 10 employé-e-s présents régulierement sur le site.
Toutefois, tenez compte de la part actuelle du trafic cycliste, en y ajoutant une marge de
sécurité : si votre entreprise compte déja un grand nombre de cyclistes se rendant au travail,
le chiffre indiqué ci-dessus pourrait savérer insuffisant.

Conseils pratiques :
» Prévoir une extension future.
» Calculer lespace nécessaire pour le stationnement et les manceuvres.

» Les installer pres de lentrée.

» Vérifier la possibilité de convertir des places de parking pour voitures.

» Etudier la faisabilité de l'installation de bornes de recharge
pour vélos électriques.

» Anticiper la demande : compter le nombre de vélos stationnés a
différents moments et par différentes conditions météorologiques.

» Rechercher les financements disponibles pour le stationnement
des vélos.
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Champ d’action 4:
Infrastructure

MS3: Construire un parking a vélos couvert @

Points

Les abris a vélos couverts protégent les
vélos des intempéries et améliorent le
confort des employé-e-s. Un toit évite
I'humidité sur les selles et proteége les
vélos de la rouille et autres dommages.

Ceciest particulierementimportant car
les employé-e-s y garent souvent leurs
vélos pendant de longues périodes.

Conseils pratiques :
O O » Assurez-vous que la toiture est suffisamment grande pour
offrir une protection latérale.
» Vérifiez si le garage souterrain permet de ranger des vélos.
» Envisagez la possibilité de rénover les structures existantes
en y ajoutant une toiture.
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Champ d’action 4:
Infrastructure

MS4: Eclairage des parkings a vélos @

Points

Des parkings a vélos bien éclairés renforcent
la sécurité et dissuadent les vols.

Veillez a ce que les parkings soient bien
visibles et éclairés, afin que les employé-e-s
puissent facilement utiliser leurs vélos,
méme pendant les mois les plus sombres.

Des parkings a vélos de qualité doivent
étre bien éclairés et offrir une excellente
visibilité. Des parkings éclairés et bien
visibles renforcent le sentiment de sécurité dans lespace public et préviennent les vols
de vélos.

Envisagez l'installation de panneaux solaires s’il est impossible dalimenter le parking
en électricité.

Conseils pratiques :

» Vérifiez si léclairage ambiant existant est suffisant.

» Installez un éclairage avec détecteurs de mouvement.

» Etudiez la faisabilité d’une alimentation électrique ou de
panneaux solaires.

» Installez un systétme de vidéosurveillance pour les
installations a faible visibilité.
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Champ d’action 4:
Infrastructure

MS5:  Acces sans obstacle et adapté aux
cyclistes

Points

Lacces sans obstacle aux parkings a
vélos facilite leur utilisation par tous les
employé-e-s. Plus l'acces est rapide et simple,
plus les gens seront enclins a se rendre au
travail a vélo.

Aveclaugmentationdunombredepersonnes
se déplacant avec des vélos électriques, des
vélos cargo ou des remorques, ce critere est
essentiel pour beaucoup.

Les parkings doivent étre de plain-pied et accessibles sans obstacle. Il convient déviter

les portes lourdes, les entrées étroites et les rampes abruptes qui rendent l'utilisation
difficile.

Conseils pratiques :
» Veillez a ce que les rampes ne soient pas trop raides et que
des passages larges soient disponibles.

> Installez des ouvre-portes automatiques avec boutons-
poussoirs pour faciliter l'acces.
» Créez des points dacces sans obstacle lors de nouvelles

constructions ou de rénovations.
» Installez des portails tournants ou des barriéres permettant
le passage des vélos dans les locaux sécurisés.
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Champ d’action 4:
Infrastructure

MS6: Service de réparation de vélos a @
proximité/directement au parking a vélos

Associez des parkings a vélos de
qualité a des services pratiques tels
que des pompes a vélo et des outils.

Idéalement, placez la pompe et les
outils a proximité immédiate des
parkings. Vos employé-e-s pourront
ainsi effectuer des réparations et un
entretien mineurs sans délai.

Conseils pratiques :
» Installer un poste de réparation dans les parkings.
» Mettre a disposition une pompe a air et une trousse a

@ outils a lentrée ou a la réception.

Guide : Bicycle friendly employer 42



Guide : Bicycle friendly employer

Champ d’action 4:
Infrastructure

MS7: Prenez les premiéres mesures pour @
assurer un bon acces au réseau de
pistes cyclables

Points

Des pistes cyclables bien aménagées et des
liaisons efficaces avec le réseau cyclable
rendent les déplacements a vélo plus
attractifs.

Vérifiez si votre site est déja facilement J
accessible. Dans le cas contraire, lancez des |
initiatives pour inciter la municipalité a
améliorer les pistes cyclables.

Conseils pratiques :
» Contactez votre mairie et présentez votre demande.

» Adressez une demande officielle au service compétent.

» Collaborez avec les entreprises voisines qui soutiennent
votre cause.

» Impliquez les coordinateurs cyclistes de votre commune.

» Echangez des informations avec des associations cyclistes,
tel que ProVelo.
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Champ d’action 4:
Infrastructure

MSS8: Créer un acces adapté aux cyclistes aux @
locaux sécurisés/fermés de lentreprise.

Points

Facilitez laccés a votre entreprise aux £
cyclistes afin de simplifier les déplacements
de vos employé-e-s et de réduire leur temps
de trajet.

Des distances courtes et des liaisons directes
avec le réseau cyclable rendent le vélo
plus attractif. Pour les sites sécurisés, des
barrieres raccourcies ou des portillons pour
vélos peuvent faciliter l'acces aux cyclistes.

Conseils pratiques :
» Installer une barriére pour vélos ou raccourcir les barrieres
existantes.

» Installer un portillon pour vélos.
» Mettre en place un contrdle d’acces au portillon.
» Informer régulierement les employé-e-s des options d’acces.

» Installer plusieurs portillons pour vélos sur les grands
sites dentreprise.

> Installer les portillons pour vélos au plus pres des
infrastructures cyclables.

» Autoriser la circulation a vélo sur les grands sites
dentreprise et baliser les itinéraires.
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Champ d’action 4:
Infrastructure

MS9: Autoriser 'accés des vélos aux locaux @
sécurisés/fermés de lentreprise

Points

Autorisez vos employé-e-s a utiliser des vélos
sur le site de lentreprise. Cela améliore la
mobilité sur les grands sites et encourage la
pratique du vélo.

Permettez aux cyclistes d'accéder aux locaux
sécurisés de lentreprise afin quils puissent
garer leurs vélos sur les parkings prévus a cet
effet, a proximité de lentrée. Lautorisation
d’acces pour les cyclistes contribue a une
meilleure mobilité sur les grands sites.

Conseils pratiques :
» Vérifiez les autorisations d’acces et adaptez le réglement

intérieur en conséquence.

» Coordonnez les changements avec la direction, la sécurité
au travail et le comité dentreprise.

» Informez régulierement les employé-e-s du réglement
intérieur et des options disponibles.

Guide : Bicycle friendly employer 45



Guide : Bicycle friendly employer

Champ d’action 4:
Infrastructure

MS10: Vestiaires @

Points

Mettez a disposition des vestiaires pour vos employé-e-s
cyclistes.

Apres delongues sorties ou en cas d’'intempéries, beaucoup
souhaitent se changer et se rafraichir. Des vestiaires avec
casiers sont la solution idéale.

Vérifiez si des vestiaires existants peuvent étre rendus
accessibles a tous.

Conseils pratiques :
» Aménagez les vestiaires au plus pres des parkings a vélos.
» Utilisez des pieces existantes sur le lieu de travail comme

vestiaires.
@ @ » Equipez les vestiaires de casiers.
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Champ d’action 4:
Infrastructure

MS11: Casiers pour vétements et @
équipements de vélo

Points

Facilitez les déplacements de vos employé-e-s cyclistes
en mettant a leur disposition des casiers pour ranger
leurs vétements de pluie et accessoires de vélo.

Installez-les danslesvestiaires existants ou dans d'autres
zones facilement accessibles de lentreprise. Ainsi, vos
employé-e-s pourront ranger leur équipement en toute
sécurité et de maniere ordonnée.

Conseils pratiques :
» Déterminez les besoins en casiers et espaces de rangement.
Utilisez le nombre de places de stationnement pour vélos

comme référence.
» Installez les casiers aux étages des bureaux ou pres des
vestiaires.

» Informez les employé-e-s des modalités dattribution et
d’utilisation des casiers.
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Champ d’action 4:
Infrastructure

MS12: Salles de séchage @

Points

Mettez a disposition de vos employé-e-s des
séchoirs pour qu’ils puissent faire sécher
leurs vétements apres un trajet pluvieux.
Ainsi, ils ne devront pas les emmener a leur
lieu de travail.

Vérifiez également si les vestiaires offrent
suffisamment despace pour installer des
séchoirs.

Idéalement, ces séchoirs sont aussi équipés de lave-linge. Les employé-e-s peuvent ainsi
laver directement sur leur lieu de travail les vétements souillés pendant le trajet.

Conseils pratiques :
O O » Vérifiez lemplacement des cordes a linge ou des séchoirs.
» Informez vos employé-e-s de la présence d'installations de
séchage.
» Lors de la conception de nouveaux locaux ou dun
déménagement, prévoyez des espaces pour le séchage du
linge.

» Utilisez les machines a laver existantes (par exemple, celles
du personnel dentretien).
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Champ d’action 4:
Infrastructure

MS13: Douches @

Points

Mettez a disposition des douches pour vos
employé-e-s cyclistes afin qu’ils puissent
se rafraichir avant de travailler. Cest
particuliérement important apres des sorties
longues ou éprouvantes.

Conseils pratiques :
Q O O » Informez régulierement vos employé-e-s de la disponibilité
des douches.
» Indiquez lemplacement des douches sur les plans détage.
» Mettez a disposition un séche-cheveux.
» Prévoyez linstallation de douches dans vos plans de

déménagement ou de rénovation.
» Siaucune douche nest disponible, envisagez un partenariat
avec une salle de sport ou une piscine a proximité.
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Champ d’action 4:
Infrastructure

MS14: Stationnement pour vélos spéciaux @

Points

Veillezacequelesemployé-e-sutilisant ity
des vélos cargo, des vélos couchés, ~\ o
‘h
I

a vélo disposent d’installations de \ I
stationnement appropriées. ]

|
des vélos adaptés ou des remorques ] [\ ﬂ[ W
REATE L)

Celles-ci nécessitent des systemes de
stationnement spécifiques tels que
des ancrages au sol, des barres de
verrouillage basses, un acces de plain-
pied et un espace suffisant.

Conseils pratiques :
» Evaluez le besoin en ces aménagements de stationnement
pour vélos.

» Informez vos employé-e-s des nouvelles options de
@ stationnement.

» Profitez  des financements disponibles pour le
stationnement des vélos.
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Champ d’action 5:
Gestion de stationnement et de mobilité

MS1: Restrictions de stationnement pour
automobiles

Points

En instaurant des mesures de restriction
de la circulation automobile, vous pouvez
encourager [lutilisation de modes de
transport durables.

Attribuez en priorité les places de

stationnement aux employé-e:s selon

certains criteres :

» Employé-e-s a mobilité réduite

» Employé-e-s résidant trop loin pour se
déplacer a vélo ou a pied (3 a 10 km)

» Employé-e-s mal desservis parles transports
en commun.

Conseils pratiques :
» Désigner une personne responsable de lattribution des
places de stationnement.

» Calculer les distances et comparer les temps de trajet (voir
mConcept).

» Coordonner les changements prévus avec le comité
dentreprise ou le comité du personnel.

» Ne pas inclure le droit a une place de stationnement dans
les nouveaux contrats de travail.

» Adapter les conventions collectives en conséquence.
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Champ d’action 5:
Gestion de stationnement et de mobilité

MS2: Stationnement payant pour les
employés

Points

Instaurez des frais de stationnement et utilisez les recettes |

pour promouvoir les transports durables. |

Il sagit d'une mesure efficace pour inciter les employé-e-s
a privilégier les modes de transport durables. Les frais
peuvent étre mensuels ou journaliers, selon l'utilisation
réelle.

Alignez le tarif sur les prix du marché pour les places de
stationnement dans la zone environnante.

| N

Conseils pratiques :

» Planifiez la mise en ceuvre en concertation avec le comité
dentreprise ou le comité du personnel.

» Clarifiez les responsabilités et les procédures.

» Mettez en place un systeme de controle d’acces ou effectuez
des controles aléatoires.

» N'incluez pas le droit a une place de parking dans les
nouveaux contrats de travail.

» Envisagez une indemnité compensatoire (diminuant
progressivement) pour les salarié-e-s qui souhaitent
renoncer a leur place de parking gratuite, plutdt que
d’instaurer un systeme de paiement.
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Champ d’action 5:
Gestion de stationnement et de mobilité

MS3: Transformation des places de ‘
stationnement a proximité de lentrée

Points

Transformer des places de stationnement
pour voitures en emplacements pour
vélos ou en espaces verts revét une forte
valeur symbolique et témoigne de votre
engagement en faveur de la promotion du
vélo.

Une place de stationnement pour voiture
peut étre convertie en huit emplacements
pour vélos, ce qui représente une solution
tres efficace.

Si le nombre demplacements pour vélos est déja suffisant, la création despaces verts
permet d'améliorer la qualité du site.

Conseils pratiques :
» Commencez par aménager les places de stationnement
pres de lentrée.

» Aménagez une place de stationnement a chacune des
entrées, plutot que plusieurs au centre.
» Envisagez linstallation de barrieres dacces pour les

véhicules, au moins pendant les travaux.
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Champ d’action 5:
Gestion de stationnement et de mobilité

MS4: Financement de campagnes de promotion

du vélo avec les recettes du stationnement —

Utiliser les recettes de la gestion du
stationnement pour promouvoir les
transports durables et notamment soutenir
les initiatives cyclistes.

P

[m o] #
Cest un moyen efficace de développer la
pratique du vélo et d’inciter les employé-e-s

a [utiliser, tout en allégeant le budget de
lentreprise.

Conseils pratiques :
» Utilisez les recettes de stationnement pour les événements
réguliers tels que les journées de vérification des vélos ou

les actions thématiques clés.
» Assurez une information et une communication claires
concernant la mise en ceuvre de ces mesures.
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Champ d’action 5:
Gestion de stationnement et de mobilité

MS5: Réduire le nombre de voitures de @
sociéte

Points

Mettre a disposition une voiture de fonction est un
avantage social attractif pour certains employé-e-s. Bien
que l'usage privé soit imposable, les employés utilisent
souvent davantage une voiture de fonction qu’'un véhicule
personnel.

En tant quemployeur, votre politique de mise a disposition
de véhicules de fonction vous permet d'influer sur la
circulation et de promouvoir le vélo.

Conseils pratiques :

» Revoir la politique relative aux véhicules de fonction.

» Intégrer lévitement des voyages en avion et des
déplacements en voiture privée dans la politique relative
aux déplacements professionnels.

» Coordonner tout changement avec le comité dentreprise
ou le comité du personnel.

» Utiliser des véhicules partagés plutdt que des voitures de
fonction attribuées personnellement.

» Explorer les offres d'autopartage ou de location pour les
déplacements professionnels.
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Champ d’action 5:
Gestion de stationnement et de mobilité

MS6:  Avantages liés a la mobilité @

Points

Encouragez lutilisation de modes de
transport durables grace a des avantages
ciblés pour les employé-e-s. ﬁ

Ftudiez comment soutenir d’autres formes @ /

de mobilité de maniere au moins équivalente

aux véhicules de fonction, aux indemnités de
déplacement et aux places de parking, si ces

avantages existent et doivent étre maintenus.

Proposez des subventions ou prenez en charge les cotits suivants :

» Billets de transport en commun de premiére classe ou titres de transport transfrontaliers

» Vélopartage

» Autopartage

» Location de vélos dentreprise

» Utilisation privée des vélos dentreprise

» Indemnité de stationnement pour les employé-e-s ne disposant pas de place de
stationnement gratuite

Conseils pratiques :

» Coordonnez tout changement avec le comité dentreprise
ou le comité du personnel.

» Etudiez la possibilité de mettre en place un budget mobilité.

» Renseignez-vous sur les moyens de réduire 'impot sur les
avantages sociaux offerts par lemployeur.

» N'incluez pas de droit a une place de parking ni d’autres
avantages liés a l'automobile dans les nouveaux contrats
de travail.

» Si les objectifs RSE de lentreprise incluent des objectifs
environnementaux, établissez un lien avec ces objectifs
lorsque cela est pertinent.
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Champ d’action 5:
Gestion de stationnement et de mobilité

MS7: Programme de retour a domicile @
garanti

Points

Le programme de retour a domicile garanti
(RRG) est une initiative visant a offrir aux
employé-e-s un retour a domicile gratuit
ou a tarif réduit en cas d'imprévu, comme
une urgence personnelle, une maladie ou la
nécessité de travailler tard.

Ce programme a pour but de réduire
lanxiété et les réticences liées a l'utilisation
des transports en commun, du covoiturage
ou du vélo.

Pour les employeurs, cest un moyen de promouvoir des modes de transport durables
tout en garantissant aux employé-e-s des solutions de repli fiables en cas de besoin.

Conseils pratiques :
Q » Explorez vos options (services de taxi, applications de
covoiturage...)
» Définissez des criteres déligibilité clairs pour votre
programme GRH (qui, quand, comment...)
» Explorez la possibilité d’intégrer cette mesure dans le
cadre d’'un budget mobilité.
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Champ d’action 6:
Trafic client

MS1: Créer des parkings a vélos pour les

clients

Points

Veillez a ce que les partenaires commerciaux,
les prestataires de services, les visiteurs-euses
et les client-e-s puissent également garer
leurs vélos en toute sécurité.

Ces parkings doivent étre congus pour
le stationnement de courte durée, étre
facilement et sirement accessibles, et situés
au plus pres de lentrée.

Conseils pratiques :
O O » Prévoyez un espace suffisant pour garer et sortir votre vélo.
» Assurez-vous que les vélos sont bien attachés et
correctement fixés.
» Pour plus d’'informations sur le nombre et la qualité des
aires de stationnement pour vélos, consultez la section
AF4 MS2.
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Champ d’action 6:
Trafic client

MS2: Programme de motivation/incitations @
pour les clients cyclistes

Points

Encouragez vos partenaires commerciaux,
prestataires de services, visiteurs-euses et
client-e-s a venir a vélo.

Témoignez votre reconnaissance en offrant
de petits cadeaux aux cyclistes ou en
proposant des programmes/incitations
comme :

» des points/tampons/autocollants de fidélité
» un service de consigne pour les vélos des client-e-s

» lalocation de vélos cargo/remorques a vélo pour le transport des marchandises achetées

Conseils pratiques :
» Coopérez avec les employeurs voisins pour augmenter/
partager les incitations.
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Champ d’action 6:
Trafic client

MS3: Coffret service vélo @

Points

Offrez a vos partenaires commerciaux,
prestataires de services, visiteurs-euses et
client-e-s la possibilité d’'utiliser une pompe
a air, une trousse a outils ou un poste de
réparation sur place.

Pour plus de détails sur Iéquipement, voir
AF3 MSI1.

CON-TEC

Conseils pratiques :
Q O » Installez un panneau aux emplacements de stationnement
pour vélos visiteurs-euses.
» Renseignez-vous aupres d’un revendeur de vélos local
@ @ pour obtenir des boites de réparation adaptées.
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Champ d’action 6:
Trafic client

MS4: Informations pour les clients cyclistes

Points

Informez vos partenaires commerciaux,
prestataires de services, visiteurs-euses et
client-e-s du meilleur itinéraire pour vous
rejoindre a vélo. Des indications claires sur
votre site web, précisant les emplacements
de stationnement pour vélos, sont utiles.

Use the bike ...
] to gain time!

from Howald (train station): 4,7 km / 25 *

Link to the detailed map
http://g-0.1u/3/iG50 (Geoportail)

Mettez a disposition des supports
d’information sur le cyclisme a l'accueil et
en ligne, tels que :

» Carte des pistes cyclables

» Brochures saisonnieres

» Informations sur la sécurité a vélo

Conseils pratiques :
» Afficher le plan cyclable de la ville sur place.
» Demander des brochures a des associations cyclistes, tel

que ProVelo.
» Intégrer le plan de lenvironnement de travail (voir AF1
MS12) a votre site web.
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Trouvez toutes les informations sur le label sur www.cyclefriendly.lu
ou contactez-nous sur cfe@provelo.lu
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